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FORMULAR FÜR GERÄTE-REPARATUREN
Der ASP „Autorisierter Service Provider“ der HEINZSOFT GmbH & Co. KG bietet Ihnen professionelle und schnelle 
Service-Leistungen an ausgewählten Produkten von Lenovo und Fujitsu an. Garantie-Reparaturen dieser Geräte führen wir 
für Sie kostenfrei aus.

IHRE ANSCHRIFT GERÄTE-DATEN

Name:

Vorname:

Straße:

PLZ:

Ort:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Modelbezeichnung:

Seriennummer:

Kaufdatum:

.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

KONTAKT: service@heinzsoft.de
Formular bitte ausfüllen - Speichern unter ... - per E-Mail senden 

FEHLERBESCHREIBUNG: (Geben Sie eine möglichst detailierte Fehlerbeschreibung an!)

Mir ist bekannt, dass die HEINZSOFT GmbH & Co. KG Reparaturen ausschließlich auf Basis Ihrer Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sowie der o.g. Hinweise erbringt. Die HEINZSOFT GmbH & Co. KG übernimmt keine Haftung für die 
Daten des Kunden. Im Falle einer nicht durch die Garantie abgedeckte Reparatur wird ein Kostenvoranschlag erstellt. Dabei 
fällt eine Überprüfungspauschale in Höhe von 49,90 EUR an. Die Überprüfungspauschale ist auch bei Rücksendung 
des unreparierten Gerätes zu entrichten. Bitte geben Sie das defekte Gerät mit dem vollständig ausgefüllten Formular für 
Geräte-Reparaturen und einer Kopie der Kaufrechnung möglichst im Originalkarton bzw. in transporttauglicher Verpackung 
in unserer Geschäftsstelle ab oder senden Sie es an die folgende Adresse:

HEINZSOFT GmbH & Co. KG • An den Steinenden 9 • 04916 Herzberg/Elster

Weitere Informationen und die AGB finden Sie unter https://www.heinzsoft-shop.de/info/allgemeine-geschaeftsbedingungen.html

Ort, Datum Unterschrift
.............................................................. ..............................................................
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